Relazione Bilancio Consuntivo 2024

__%&F FARMACIE COMUNALI
— EMPOLI Srl
e

societa unipersonale soggetta alla direzione e al coordinamento
del Comune di Empoli

RELAZIONE
BILANCIO CONSUNTIVO

ESERCIZIO 2024

1 I Farmacie Comunali Empoli Stl — Pzza del Popolo 33 - 50053 Empoli (FI) - C.E/PIVA 05662220481



Relazione Bilancio Consuntivo 2024

Relazione Bilancio Consuntivo 2024

Nel corso dell’esercizio 2024, la societa ha consolidato la tendenza positiva avviata nell’anno
precedente, proseguendo il percorso di crescita e stabilizzazione finanziaria. II bilancio
consuntivo chiude con un utile, al netto delle imposte, pari a euro 561.538, segnando un

incremento del 13,7 % rispetto al 2023.

11 valore della produzione si attesta a euro 6.614.018, registrando un incremento di circa il 9,5%
rispetto all'esercizio precedente. Questo risultato ¢ stato teso possibile grazie alla continua
espansione dei servizi e alla piena operativita della nuova Farmacia Comunale n. 3 inaugurata a

Marzo 2024.

Analisi gestionale

A Marzo 2024 abbiamo inaugurato il nuovo punto vendita nella frazione di Villanuova, un
progetto ambizioso che ha richiesto un investimento complessivo di circa € 115.000. Questo
nuovo presidio sanitario ha gia dimostrato di rispondere a un'esigenza reale del tertitorio,
contribuendo al fatturato e all'aumento delle rimanenze di magazzino e fornendo un

indispensabile servizio e presidio ai cittadini che gravitano intorno alla frazione.

A livello aziendale i dati 2024 relativi alle tre farmacie sono in miglioramento rispetto al 2023 sia
per la parte della vendita libera che per il fatturato su ricetta e sia come ricavo che margine oltre

poi anche riguardo al numero dei clienti.

A livello di volume di vendite la Farmacia Comunale 2 ¢ la farmacia trainante seguita poi dalla

Farmacia Comunale 1 e infine la Farmacia Comunale 3.

11 valore della produzione aziendale del 2024, come specificato in precedenza, ¢ di euro 6.614.018,

superiore rispetto a quello del 2023 che era di euro 6.039.647.

A livello di investimenti ¢ stato implementato un sistema di etichettatura elettronica di nuova
tecnologia per tutte e tre le farmacie, per un valore di euro 18.887. Parallelamente, abbiamo
proseguito con il piano di ammodernamento delle farmacie 1 e 2, sostituendo attrezzature

obsolete e potenziando i servizi digitali.

Queste azioni rientrano in un quadro di continua ricerca dell’efficienza operativa e della qualita
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del servizio offerto.

Da un punto di vista finanziario, la societa mantiene una solida posizione di liquidita, che ci
consente di affrontare con serenita anche eventuali situazioni avverse. La stabilita delle nostre
disponibilita finanziarie ¢ un pilastro che supporta sia le operazioni quotidiane sia la strategia di

sviluppo a lungo termine.

Servizi e attivita sociale

E continuato anche quest’anno I'impegno della Societa in campo sociale. Nel 2024 sono stati
stipulati i protocolli d’intesa con i Circoli Didattici di Empoli che hanno consentito di destinare
agli stessi erogazioni per 14.708 euro nei confronti degli istituti comprensivi della citta finalizzati
alla realizzazione di importanti attivita formative aggiuntive che hanno interessato i ragazzi delle

scuole dell'infanzia, di quelle primarie e delle secondarie di primo grado.

Allo stesso modo abbiamo sostenuto le attivita del progetto “Centro aiuto donna Lilith” portato
avanti da diversi anni dalle Pubbliche Assistenze di Empoli con una erogazione liberale pari a
15.000 euro e allo stesso tempo confermato il servizio gratuito di consegna domiciliare dei

farmaci agli anziani ed alle “utenze fragili”.
11 tutto come da regolamento vigente.

Sono stati inoltre confermati tutti i vari servizi svolti in farmacia quali misurazione colesterolo,

trigliceridi, peso, foratura lobi, prenotazioni Cup e attivazione Tessera Sanitaria.

Segnaliamo inoltre, fra le varie collaborazioni, quelle con Medici senza Frontiere, Lega del filo
d’Oro ...che hanno potuto promuovere le rispettive fondazioni e associazioni ringraziandoci per

gli importanti risultati conseguiti.

Rischi finanziari

Al sensi dell’art. 2428 del Codice civile, punto 6-bis, si attesta che nella scelta delle operazioni di
finanziamento e di investimento la societa ha adottato criteri di prudenza e di rischio limitato e
che non sono state realizzate operazioni di tipo speculativo. In particolare, la societa ha investito
parte della sua liquidita in un fondo comune di investimento e in una polizza aventi profili di

rischio molto basso.
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Fatti di rilievo

Non ci sono fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio in esame. La gestione ¢

proseguita regolarmente senza il verificarsi di eventi di particolare interesse.

Evoluzione della gestione

Per il 2025, P'obiettivo principale sara consolidare la crescita ottenuta, migliorando ulteriormente
1 servizi e potenziando lefficienza operativa delle farmacie. LLa Farmacia Comunale n. 3 sara
oggetto di un monitoraggio continuo per ottimizzarne la gestione e l'integrazione con gli altri

punti vendita in questa fase di start-up.

Si prevede, inoltre, di continuare a lavorare per la cosiddetta “farmacia dei servizi”, con un focus
particolare sulla telemedicina. Questa strategia risponde all’evoluzione del settore e alle crescenti
esigenze della clientela, rappresentando un'opportunita per incrementare la fidelizzazione e la
redditivita aziendale. I’obiettivo ¢ mantenere e, se possibile, migliorare i risultati conseguiti,

attraverso l'ottimizzazione dei processi interni.

In sintesi, il 2025 si preannuncia come un anno di grandi sfide ma anche di altrettante
opportunita. I.a nostra strategia si focalizzera sull’obiettivo di consolidare la nostra posizione e
di rispondere con efficacia alle esigenze in evoluzione dei nostri clienti, nel rispetto dei piu alti

standard di qualita e sicurezza.

Conclusioni

La gestione 2024 ha confermato la solidita della societa e la capacita di adattarsi ai cambiamenti
del mercato. Il costante impegno verso l'innovazione e il miglioramento dei servizi ha
contribuito a consolidare la posizione di Farmacie Comunali Empoli come punto di riferimento

per la comunita.

Per cio che riguarda le disposizioni del vigente Regolamento Comunale sui controlli degli
organismi partecipati, controllo strategico e qualita dei servizi e nello specifico il Dup del
Comune di Empoli relativo all’anno 2024, segnaliamo i seguenti elementi: la Societa ha
confermato, con il risultato economico dell’esercizio 2024, di continuare a perseguire il buon

andamento economico della Societa con un innalzamento della qualita dei servizi resi al
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cittadino, cosi come si evince anche dal risultato dell’indagine di customer satisfaction rivolta ai
clienti che ha raggiunto un grado di soddisfazione medio/alto con i seguenti tisultati: 1.005
utenti di cui il 68% molto soddisfatto e il 24 % soddisfatto ( ovvero piu del 90% di grado di

soddisfazione della clientela ).

Nel corso dell’esercizio 2024 la Societa ha inoltre continuato e sviluppato ulteriormente la
comunicazione e I'informazione con I'utenza al fine di migliorare la conoscenza e la compliance
del paziente in ambito sanitario tramite la consulenza giornaliera al banco fatta da tutti i
dipendenti della societa che sono continuamente e costantemente aggiornati sui vari temi in
ambito farmaceutico, proseguito nelle iniziative eco-sostenibili come per esempio la campagna

113

“Il ciclo non ¢ un lusso “ oltre che aver aperto, come detto a inizio relazione, la Farmacia

Comunale 3, potendo cosi offrire servizi ai cittadini in una ulteriore zona della citta.

Per quanto riguarda la destinazione dell'utile di esercizio, pati a euro 561.538, "amministratore
unico propone di destinare euro 112.308 a riserva straordinaria e di distribuire il residuo pari a

euro 449.230 al socio unico

Empoli, 26 marzo 2025
I’amministratore unico

Dott. Luca Bartolesi

Direttore Farmacie Comunali Empoli

Dott. Gian Paolo Faillace
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